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1– Le BâƟment 

Le BâƟment de l’Office de Tourisme est accessible aux personnes en situaƟon de handi-
cap. 

Une borne à l’entrée de la rue de la voûte permet d’accéder aux places handicapé qui se 
trouvent à quelques mètres de l’entrée de l’Office de Tourisme.  Une rampe facilite l’accès 
au bâƟment. 
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L’intérieur du bâƟment de l’Office de Tourisme est accessible aux personnes en situaƟon 
de handicap. 
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Les comptoirs d’accueil présentent des tableƩes abaissées et un espace pour le passage 
de fauteuils roulants. 

L’espace internet : 

Des I-Pads sont installés sur les colonnes et 
mis à disposiƟon des visiteurs pour leur per-
meƩre l’accès aux informaƟons correspon-
dant à leurs besoins. 

 

Un espace dédié aux PMRs y est disponible 
grâce à une tableƩe abaissée. 

 

L’Office de Tourisme a mis en place un por-
tail d’accès gratuit au wifi permeƩant 45 
minutes de connexion. 
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2- La FormaƟon du personnel d’Accueil 

Dans le cadre de l’obtenƟon de la marque « Tourisme et Handicap » pour l’Office de 
Tourisme Blois Chambord Val de Loire, deux personnes « référentes » ont suivi la for-
maƟon «Accueil des publics en situaƟon de handicap ».  Les Conseillers en séjour per-
manents ont bénéficié d’une sensibilisaƟon à l’accueil des personnes handicapées.    
Actuellement, 7 personnes sont formées.  Nous prévoyons la sensibilisaƟon des sai-
sonniers pour la prochaine saison (2026).   

LesÊaƩestaƟonsÊdeÊformaƟonÊduÊpersonnelÊsontÊdisponiblesÊenÊannexe. 
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Des bandes repères sur les surfaces vitrées de l’Office : 

3- Les ouƟls mis à disposiƟon : 

L’espace documentaƟon : 

La documentaƟon des adhérents à l’Office de Tourisme Blois Chambord Val de Loire 
est mise à disposiƟon des visiteurs. 

Les dépliants et flyers sont classés par catégorie et clairement idenƟfiés sur le support 
qui est en libre accès. 

 

Une boucle magnéƟque : 
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Il existe plusieurs brochures disponibles concernant les hébergements et acƟvités labeli-
sés Tourisme et Handicap et nos conseillers en séjour peuvent vous envoyer par voie dé-
matérialisée une sélecƟon de loisirs, hébergements et restaurants accessibles sur notre 
desƟnaƟon. 

 

Un guide de présentaƟon de la desƟnaƟon en langage Facile à Lire et à Comprendre 
(FALC) est disponible à l’Accueil.  N’hésitez pas à le demander. 

L’espace bouƟque : 

Des souvenirs logotés OTB et des produits locaux, ainsi qu’une offre « Bienvenue à la 
ferme » sont disponibles et accessibles à l’Office de Tourisme de Blois: 



 

OFFICE DE TOURISME BLOIS CHAMBORD VAL DE LOIRE— REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE (mise à jour 10/2025) 9 

4- Découvrir l’offre accessible de la desƟnaƟon : 

Les conseillers en séjour peuvent renseigner tout au long de l’année avec précision sur 
l’offre accessible et notamment sur ce qu’il est possible de voir et de faire dans les châ-
teaux en foncƟon du type de handicap.  Ces informaƟons peuvent être envoyées de 
manière dématérialisée au moyen du « Roadbook ».  

De la même manière, les conseillers en séjour peuvent envoyer sur demande grâce au 
Roadbook les informaƟons concernant les prestataires de loisirs, hébergements et les 
restaurants labelisés « Tourisme et Handicap ». 

De la même manière, il est possible de retrouver sur notre site les prestataires labeli-
sés « Tourisme et Handicap », qu’il est possible de filtrer par type de déficience. 
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Annexe A 
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Annexe B 
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Annexe C 
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Annexe D 
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Annexe E 


